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1. Praesentation Side 2
1.1. Det formelle grundlag for stiftsadministrationens virke

Denne aftale vedrgrer Lolland-Falsters Stiftsadministrations opgavevaretagelse.
Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver dels under biskoppens le-
delse og dels under ledelse af stiftspvrigheden, der bestar af biskoppen og stifts-
amtmanden i forening.

Stiftsadministrationen er endvidere sekretariat for stiftsrddet.

Stiftsadministrationen radgiver menighedsrdd og provstiudvalg i forhold til deres
opgavevaretagelse, og samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af Me-
nighedsrad og andre kirkelige institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver
m.v.

Stiftsadministrationen varetager opgaver vedrgrende radgivning, folkekirkens
gkonomi, folkekirkens styrelse og folkekirkens personale.

Lolland-Falsters Stift er et af landets 10 stifter. Biskoppen har den gejstlig tilsyns-
funktion for stiftet. Biskoppen bestyrer bl.a. den del af fallesfonden, der vedrarer
Lolland-Falsters Stift, samnt farer tilsyn med praesteboliger og prastegdrde mv.

Stiftsgvrigheden, der bestdr af biskoppen og stiftsamtmanden fgrer tilsyn med me-
nighedsridenes forvaltning af kirker, kirkegdrde. Stiftsgvrigheden godkender an-
dringer i kirkebygninger, som er mere end 100 dr samt udvidelser og anleggelse af
kirkegarde. Stiftsradet er desuden ansvarligt for forvaltning af stiftsmidlerne og
udskrivning og forvaltning af det bindende stiftsbidrag.

1.2. Formalet med stiftsadministrationens virke
Stiftsadministrationens virke kan opsummeres i en reekke hovedformal:

1. Radgivning: Stiftsadministrationen yder juridisk og administrativ rddgivning til
biskop i sager vedrgrende praester og menighedsrad. Herudover radgives menig-
hedsrdd og provstiudvalg i forbindelse med byggesager, herunder igangsztning af
byggesagen. Stiftsadministrationen er servicefunktion over for stiftets provstiud-
valg i lejesager, ved kab og salg af praesteboliger, i sager vedrerende bortforpagt-
ning af praestegirdsbrug, ved keb og salg af arealer til brug for kirke og kirkegdrd
og andre ad hoc opgaver. Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og prov-
stiundvalg i personalesager og skonomiforhold. Der ydes endvidere radgivning ved-
rarende gravstedsomradet, herunder kirkegdrdsvedtagter og - takster.

2. Folkekirkens styrelse: Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver
for biskoppen i relation til rammerne for den kirkelige betjening af folkekirkens
menigheder, herunder giver juridisk vejledning til biskoppen i sager om brug af
folkekirkens kirker, fortolkning af menighedsrddsloven og menighedsrddsvalglo-
ven og anszttelsesretlige forhold for praester. Stiftet varetager sekretariatsfunktio-
nen for stiftspvrigheden i forbindelse med godkendelsessager vedrgrende kirker
og kirkegirde, tilsynet med menighedsradene og behandling af plansager. Stiftsad-
ministrationen varetager sekretariatsfunktionen for stiftsradet. Stiftsadministrati-
onen samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad og an-
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dre kirkelige institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver m.v. Stiftsgvrighe- Side3
den varetager sammen med provstiudvalget tilsynet med menighedsrddenes gko-
nomiske forvaltning efter de bestemmelser, der er fastsat herom.

3. Folkekirkens personale: Stiftsadministrationen yder bistand til menighedsra-
dene og uddannelsesinstitutionerne i ansattelsesretlige sager som f.eks. anszat-
telse, lonfastsaettelse og afskedigelse.

4, Folkekirkens gkonomi: Stiftsadministrationen varetager gkonomistyringsopga-
ver i forbindelse med forvaitning af bevillinger fra fallesfonden, stiftsbidraget og
stiftskapitalerne.

5. Lolland-Falsters Stiftsadministration varetager fglgende serlige opgaver via Fol-
kekirkens Administrative Faellesskab (AdF):

* Regnskabspgaver for 10 stifter, 4 uddannelsesinstitutioner, samt
Folkekirkens IT-kontor

¢ Regnskabs- og udviklingsopgaver pa gkonomiomradet for felles-
fonden generelt.

6. Lolland-Falsters Stiftsadministration varetager fglgende seerlige opgaver via
Faellesfondens Lgncenter (FLC):

» Lgnopgaver for 10 stifter, 4 uddannelsesinstitutioner, samt Fol-
kekirkens IT-kontor
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2. M3l og resultatkrav
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Lolland-Falsters Stiftsadministration skal i 2017 opfylde felgende:

2.1. Faelles mal
2.1.1 Folkekirkens styrelse.

Stiftsadministrationens opgavevaretagelse

MAl: Succesfuld implementering af et nyt ESDH-system

Resultatkrav:

Stiftsadministrationerne skal i fgrste
kvartal (1. marts 2018) implementere et
nyt ESDH-system. Det er blandt andet for-
malet med det nye system, at det skal un-
derstgtte en mere hensigtsmaessig og ef-
fektiv sagsbehandling.

Med henblik pd at understatte en mere
hensigtsmaessig og effektiv sagsbehand-
ling skal stiftsadministrationerne bdde
forberede implementeringen og sikre, at
arbejdstilrettelazggelsen i det enkelte stift
understatter en succesfuld implemente-
ring af ESDH-systemet { 2018.

Milepunkter og skalering:

Stiftsadministrationerne skal inden det
nye ESDH-system implementeres sikre, at
alle medarbejdere har kendskab til syste-
mets opbygning og struktur, til instruksen
samt til de arbejdsgange, der er udarbej-
det pa centrale opgaveomrider.

Hvert stiftsadministration skal efter im-
plementering en gang i kvartalet (3. og 4.
kvartal) med kontroller falge op pd, at s3-
vel instruks som de nye arbejdsgange im-
plementeres korrekt

Det er forventningen, at der kan laves ud-
traek i det nye ESDH-system, som kan un-
derstatte kontrollen.

e Milet er opfyldt, sdfremt der gennem-
fares kontroller i begge kvartaler for
bade instruks og arbejdsgange.

o MaAlet er delvist opfyldt s3fremt der
gennemfares kontroller i 1 kvartal, el-
ler hvis der kun gennemfgres kontrol-
ler pd enten instruks eller arbejds-
gange.

¢ Malet er ikke opfyldt hvis der ikke bli-
ver gennemfart kontroller.

Side 4
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Stiftsadministrationens opgavevaretagelse

nemfort i efterdret 2017

Mal: Udarbejdelse af falles-, individuelle- og centerhandleplaner pa baggrund
af resultaterne i henholdsvis brugerundersagelsen og budgetanalysen gen-

Resultatkrav:

Kirkeministeriet gennemfarer i efterdret
2017 hhv. en brugerundersggelse og en
budgetanalyse, som vil munde ud i en
riekke anbefalinger til stifternes opgave-
varetagelse.

Med henblik pd at understatte en god og
professionel opgavevaretageles i stif-
terne, er det centralt, at stifterne hver for
sig og i fellesskab med udgangspunkt i
analyserne udarbejder en handlingsplan
for relevante indsatsomrader.

Malepunkter og skalering:

Hver stiftsadministration skal inden ud-
gangen af 2, kvartal 2018 have udarbejdet
en handlingsplan, der adresserer centrale
pointer i sdvel brugerundersggelse og
budgetanalyse.

I lighed hermed skal stifterne i fzllesskab
udarbejde en handlingsplan for de omra-
der, som er fzlles for stiftsadministratio-
nerne inden udgangen af 2. kvartal 2018.

¢ Madlet er opfyldt, hvis der er udarbejdet
en “lokal” handlingsplan samt en felles
handlingsplan ved udgangen af 2. kvar-
tal 2018.

+ Milet er delvist opfyldt, hvis der enten
kun er udarbejdet en "lokal” eller en
feelles handlingsplan ved udgangen af
2. kvartal 2018 eller hvis handlingspla-
nerne bliver afleveret efter 2. kvartal
2018.

s Mailet er ikke opfyldt, sdfremt der hver-
ken bliver udarbejdet felles handlings-
planer

Side 5§
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Byggesager

4-drigt mal: Hurtig og effektiv sagsbehandling.

Resultatkrav

Delmal 1

Stiftspvrigheden har god-
kendelseskompetencen i en
rekke sager efter lov om fol-

kirkegarde. Behandlingen af
sagerne skal - under hensyn
til konsulenthgring - ske
hurtigt og effektivt.

Delmal 2

For at fremskynde sagsbe-
handlingen i ukomplicerede
sager har stifterne udarbej-
det tre forskellige modeller
for opdeling af byggesager,
sa der kan tilvejebringes et
bedre grundlag for opstilling
af differentieret mél pa byg-
gesager. Modelterne afpro-
ves i alle stifteri 2017.

kekirkens kirkebygninger og

Mal og skalering

M3l og skalering:

Delmal 1

Der males pd den samlede behandlingstid hos stifts-
administrationen og konsulenter, samt p4 sagsbe-
handlingstiden i stiftsadministrationen alene.

* Madlet er opfyldt, hvis 80% af alle byggesager er
godkendt indenfor 105 kalenderdage, og hvis
sagsbehandlingstiden isoleret set i stiftsadmini-
strationen i 80% af sagerne sker indenfor 35 ka-
lenderdage.

e Malet er delvist opfyldt, hvis enten behandlingsti-
den eller sagsbehandlingstiden sker inden for de
fastsatte mal.

» Malet er ikke opfyldt, hvis behandlingstiden ud-
gor mere end 105 kalenderdage i mere end 20%
af sagerne, og sagsbehandlingstiden udggr mere
end 35 kalenderdage i mere end 20% af sagerne,
hvorved malet ikke anses for opfyldt.

Delmadl 2

Med udgangen af 1. kvartal 2018 er der udarbejdet en
evaluering af erfaringerne fra 2017. P4 baggrund af
erfaringerne fastsettes sagsbehandlingstiderne for
de resterende 3 kvartaler i dialog med kirkeministe-
riet. I 1. kvartal anvendes samme modeller, som i
2017, til maling af sagsbehandlingenstiden.

e Malet er opfyldt, sdfremt der med udgangspunk-
tet af 1. kvartal ligger en evaluering af ordningen,
samt en aftale om nye sagsbehandlingstider med
Kirkeministeriet.

s Malet er deltvist opfyldt, s3fremt der ved 1. kvar-
tal er udarbejdet en evaluering, men endnu ikke
indgdet aftale om sagsbehandlingstider med Kir-
keministeriet.

» Maleter ikke opfyldt, hvis der ikke ved udgangen
af 1. kvartal er udarbejdet en evaluering af erfa-
ringerne fra 2017 og derfor heller ikke aftalt nye

Side &
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leri2018.

sagsbehandlingstider for de resterende 3 kvarta-

Side 7

Niveau 2-forhandlinger

MAl: Varetagelse af niveau 2-forhandlinger for kirkefunktionzerer og organister.

Resultatkrav

Stiftsadministrationerne skal i forbin- °
delse med forhandlingerne i niveau 2
under organisationsaftalen for kirke-
funktionzrer og overenskomsten for or-
ganister, afholde mgde inden for en frist
af en méned, med mindre andet er aftalt, | o
og dermed undg at ifalde bod for brud
pd overenskomst/organisationsaftale.

M4l og skalering

Hvis 95 % af mgderne er afholdt inden
for en maned, eller andet er aftalt, og sa-
fremt menighedsradet ikke er ifaldet bod,
anses malet for opfyldt.

Malet er delvist opfyldt, hvis 85 % af ma-
derne afholdt inden for en mined, eller
andet er aftalt, og sdfremt menighedsra-
det ikke er ifaldet bod.

Maélet er ikke opfyldt, hvis mindre end 85
0% af mgderne afholdt inden for en ma-

ned, eller sdfremt menighedsradet er ifal-
det bod.

2.2. Individuelle mal for Lolland-Falsters Stift

2.2.1. Bedre service i forhold til menighedsridsmedlemmerne

Pget tilgeengelighed for menighedsridsmedlemmer

ugen i tidsrummet 19.00 - 21.00.

1-arigt mal: Udvidelse af telefondbningstider med etablering af hotline pa en fast dag i

Resultatkrav

Stiftsadministrationen afprgvede i 2017
forskellige modeller for at tilpasse menig-
hedsradsmedlemmernes behov for at
komme i kontakt med stiftsadministratio-
nen pa tidspunkter uden for den nuva-
rende telefontid.

Der har vist sig af ordningen med udvidet
abningstid pa skiftende hverdage i ugen
ikke er blevet benyttet.

Ordningen afprgves igen i 2018, men med
en fast ugentlig telefondbningstid.

Mailepunkter og skalering

gelse hos menighedsradene i 4. kvartal
med henblik pa at afklare om opfattelsen
af tilgengeligheden er blevet gget.

Der gennemfgres en tilfredshedsundersg-

¢ Svarer 80% af respondenterne, at
tilgengeligheden er blevet gget an-
ses malet for opfyldt.

e Svarer 60% af respondenterne, at
tilgengeligheden er blevet gget an-
ses malet for delvist opfyldt.




Notat

M =
Kirkeministeriet

9 LOLLAND-FALSTERS §TIFT

Svarer under 60% af respofidth-
terne, at tilgengeligheden er ble-
vet gget anses malet for ikke op-

fyldt.

2.2.2, Styring og administrative procedurer

Lenkontrolprocedurer i faellesfondslgncenteret

optrapning af kravene for malopfyldelse

3-drigt m3lk: Implementering af lankontrolplan blandt stifter og udd.inst. m.fl,, samt en

Resultatkrav

Faellesfondslgncenteret skal sikre imple-
mentering af standardiseret fremsendelse
og lgnkontrol lokalt i henhold til en fzelles
vedtaget lgnkontrolplan i 2016 pd omradet
for stiftsadministrativt ansatte, samt an-
satte i uddannelsesinstitutioner og Folke-
kirkens IT.

Vurdering af om lgnkontrolplanen er imple-
menteret lokalt skal ske ved en stikprove-
undersggelse bade i center og blandt stifter
m.fl. i 4. kvartal 2018.

Malepunkter og skalering

For et repraesentativt udsnit blandt stifter
og uddannelsesinstitutioner males der pa
overholdelse af lankontrolplanens krav til
fremsendelse og efterkontrol over en 2
maneders periode i 4. kvartal 2018.

Over en tre-arig periode optrappes ni-
veauet for krav, der skal vaere overholdt
ved malopfyldelse, sdledes at 95% af kra-
vene i lgnkontrolplanen skal overholdes
for malopfyldelse.

Er 95% af kravene i lgnkontrolpla-
nen overholdt anses malet for op-
fyldt.

Er 80% af kravene i lgnkontrolpla-
nen overholdt anses malet for del-
vist opfyldt.

Er under 80% af kravene i lgnkon-
trolplanen overholdt anses malet
for ikke opfyldt.

Afstemningsrapporter

2-arigt mal: Rettidig fremsendelse af afstemningsrapporter pa balancen

Resultatkrav

AdF skal manedligt fremsende kommente-
rede balanceafstemninger, herunder lgnaf-
stemninger til partnerne. Afstemningerne
skal fremsendes senest d. 25. den falgende
maned. For periode 1 og 12 fremsendes af-
stemningerne ukommenterede. For periode
6 fremsendes afstemninger senest 15. au-
gust.

| Milepunkter og skalering
Der males pd rettidig fremsendeise af
kommenterede balanceafstemninger.

Er 95% af afstemningerne frem-
sendt rettidigt er malet opfyldt.

Er 90% af afstemningerne frem-
sendt rettidigt er malet delvist op-
fyldt.
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» Erunder 90% af afstemningéthe
fremsendt rettidigt er malet ikke

opfyldt.

Opgavelgsning pd gkonomiomradet

ode

3-arigt mal: Kvalitet i opgavelgsning pd skonomiomradet skal haeves over en 3-arig peri-

Resultatkrav

Af afrapporteringen i 2016 fremgar, at 69%
er tilfredse med den oplevede kvalitet pa
gkonomiomradet generelt, men alene 15%
er meget tilfredse.

Malet for forbedring af kvaliteten i opgave-
lgsningen fastholdes derfor yderligere 3 ar.

AdF skal i den oplevede kvalitet af opgave-
lgsningen pa gkonomiomradet generelt
over en 3-arig periode have andelen af me-
get tilfredse partnere til 30% i 2018, 40% i
2019 og 50% i 2020.

Milepunkter og skalering

Der maéles p3 partneres oplevede kvalitet i
opgavelgsningen pd gkonomiomradet ge-
nerelt. For 2018 er kravet.

e Er 30% af partnerne meget til-
fredse med opgavelgsningen pa
gkonomiomradet generelt er malet

opfyldt.

o Er 20% af partnerne meget til-
fredse med opgavelasningen pa
gkonomiomradet generelt er malet
delvist opfyldt.

o Erunder 20% af partnerne meget
tilfredse med opgavelgsningen pa
pkonomiomradet generelt er malet
ikke opfyldt.

2.2.3. Bispeembedet

Udvikling af det kirkelige liv i stiftet

liv i stiftet

1-arigt mal: Afdaekning og udarbejdelse af en 5 arig plan for en udvikling af det kirkelige

Resultatkrav

Biskoppen besgger alle menighedsrad i stif-
tet og indsamler data om historik, nuva-
rende situation og behov, samt gnsker for
det fremtidige kirkelige liv i sognene inden
for en femdrig periode. Endvidere indsam-

| les data om den demografiske udvikling i
stiftet.

P3 baggrund af de indsamlede oplysninger
udarbejdes en 5 arig plan for udviklingen af
det kirkelige liv i stiftet i samarbejde med
provsterne.

Malepunkter og skalering

Der males pa gennemfgrelsen af besgg hos
menighedsradene og udarbejdelsen af den
5 drige plan.

» Eralle menighedsrad besggt inden
1. september 2018 og er der udar-
bejdet en plan inden udgangen af
2018 anses malet for opfyldt.

o Eralle menighedsrad besggt inden
udgangen af 2018 og forventes der
udarbejdet en plan inden udgan-
gen af 1. kvartal 2019 anses malet
for delvist opfyldt.
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» Eralle menighedsrid ikke 5&8a%t
inden udgangen af 2018 anses ma-
let for ikke opfyldt.

3. Resultataftalens generelle vilkdr og pitegning

Resultataftalen indgis mellem Kirkeministeriet og Lolland-Falsters Stift. Det skal
praciseres, at det aftale- og kontraktlignende begreb, der anvendes i denne resul-
tataftale, ikke udger en kontrakt i egentlig aftaleretlig betydning. Kirkeministeren
har det ssdvanlige parlamentariske ansvar under hensyntagen til, at Lolland-Fals-
ters Stift er en selvstzendig institution. Geeldende lovgivning og hjemmelskrav, be-
villingsregler, budget- og regnskabsregler, overenskomster m.v. skal fglges, med-
mindre der p3 saedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

Stiftsadministrationen er forpligtet til lzbende at folge op pd malopfyldelse, og der
skal indga en vurdering heraf i den kvartalsvise budgetopfelgning til Kirkeministe-
riet. Efter udlgbet af kalenderaret udarbejder Lolland-Falsters Stift en analyse og
vurdering af institutionens opfyldelse af de for kalenderdret fastsatte resultatkrav.
Den endelige afrapportering foretages i arsrapporten.

Eventuel genforhandling af resultataftalen kan finde sted, sdfremt der sker vaesent-
lige &ndringer i det grundlag, hvorpa resultataftalen er indget.

Stiftet har pligt til at tage initiativ til genforhandling, safremt stiftet bliver opmaerk-
somt pd siddanne forhold.

Resultataftalen traeder i kraft d. 1. januar 2018.

Dato: 24.november 2017 MA

[Biskoppen] [Departementschefen]
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4.1. Hovedopgaver

Stiftets hovedopgaver falder indenfor falgende omrider: Radgivning, Folkekirkens
styrelse, Folkekirkens personale og Folkekirkens gkonomi, hvortil kommer opga-
ver pd serlige omrader.

4.2. Ressourceoversigt

Lolland-Falsters Stift 2018
Stiftsadministrationen Arsvierk ( l%‘(j)%lz- )
Nettoudgift i alt 4.646
Driftsindtagter i alt -9l
Bruttoudgift i alt 4.736
Driftsudgifter i ait 1.421
Lonudgifier i alt 3315
Arsverk i alt 6.91
Fordeling drsveerk/bruttoudgifter
Personaleopgaver for eksterne 0,22 147
Lon kirkefunktionzrer 0,00 3
Lon praster inkl. FLOS 0,10 68
Ansetteise af praster 0,11 77
Styrelse 2,49 1.703
Sekretariat for stifisudvalg 0,04 27
Sekretariat for stiftsrid 0,05 32
Byggesager vedrorende sogne 0,20 135
Tilsyn og godkendelser (stiftsovrighed og biskop | 0,04 28
Sekretariatsfunktion for biskoppen 1,24 851
Opgaver under bindende stiftsbidrag 0,26 181
Legater og fonde 0,01 6
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Valg af menighedsrid
Valg af stiftsrad
Valg af biskop
Ridgivning
Radgivning vedrerende kirkefunktionzrer
Rédgivning af menighedsrdd og provstiudvalg

Rédgivning af MR vedr. 13n, gravsted og
kap.adm.

Okonomiopgaver for eksterne
Kapitalforvaltning, reg. gravsteder og lanesager
PUK og provstirevision

Administration og hj=lpefunktioner
Lon stift
Regnskab stift (stiftets fellesfondregnskab)
Personalesager (stifispersonale)

Generel ledelse

Intern administration

Hjzlpefunktion - ejendomme/lejemal
Hjalpefunktion - acadre og post

Ovrige hjalpefunktioner

Egen uddannelse.’kompetenceudvikIing

0,03
0,01
0,01
0,00

3,46

0,00
0,68
1,06
0,64
0,37
0,04

0,68

428

507

374

114

tw

2.373

463

723

437

LOLLAND-FALSTFERS STIFT
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Lotlani-Falsters Stift Fa:llcsfn;;lsl:;)ncculer I-lcrafLoIla;od-l[-:lsters Stift
Falles fondsloncenter Arsvierk ( l.g%'?r.,l Arsvmrk Udgif‘tkrjl.(m()
Nettoudgift i alt 963 198
Driftsindta:gter ialt - N
Bruttoudgift i alt 963 198
Drifisudgifter ialt - -
Lonudgifierial 963 198
Arsveerkial 6,17 1,44
Fordcling drsvaerk/bruttoudgifter
Administration for partnere 2,84 442 0,74 102
Lonopgaver 284 442 0,74 102
Administration for ficllesfonden 3,34 520 0,70 26
Lon generelt 3,34 520 0,70 9%

Lolland-Falsters Stift Fc:;(;:;::::sz:;i;n )
. ift

Folkekirkens Adm. Feellesskab Arsverk ( l.l(;g% kr)
Nettoudgift i alt 2.091
Drifisindtegter i alt -2.192
Bruttoudgift i alt 4.283
Driftsudgifteri alt 692
Lanudgifterialt 3.591
Arsverkialt 6,24
Fordeling drsveerk/bruttoudgifter
Administration for partnere 3,78 2.592
Regnskabsopgaver 3,39 2.325
Lonopgaver ovrige 0,39 267
Administration for felles fonden 1,69 1.163
Regnskabs- og udviklingsopgaver 1,69 1.163
Administration og hjmlpefunktioner 0,77 527
Intem Administration 0,77 527




